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Sicherstellung der Ubertragung von Spam E-Mails

Die Verarbeitung von als Spam identifizierten E-Mails durch das web4business-E-

Mailsystem wurde umgestellt.

Die Filterung der Spam-Nachrichten erfolgt nun nicht mehr manuell durch den Benut-
zer, sondern direkt auf dem web4usiness-Mailserver. Im Zuge dieser Filterung wur-
den alle Postfacher um einen Spam-Ordner erweitert, in dem alle verdachtigen Nach-

richten gesammelt werden.

Statt alle potentiellen Spam-Nachrichten wie bisher mit entsprechender Kennzeich-
nung im Posteingang zu belassen, werden sie nun von den unverdachtigen Nach-
richten separiert. Wenn Sie die gefilterten Nachrichten manuell Gberprifen méchten,
muss dieser separate Spam-Ordner heruntergeladen bzw. abonniert werden. Dies

geschieht in den meisten Féllen automatisch durch Ihr E-Mail-Programm.

In diesem Dokument finden Sie eine detaillierte Schritt-fir-Schritt Anleitung in der
beschrieben wird, wie Sie prufen kdnnen ob in ihrem E-Mail-Programm der Spam-
Ordner bereits eingerichtet ist, und wie Sie diese Einrichtung gegebenenfalls nach-

traglich vornehmen kénnen.

Bitte beachten Sie: bei der Benutzung des POP3-Protokolls besteht kein Zugriff auf
den SPAM-Ordner.

Das notwendige Vorgehen unterscheidet sich in Abhangigkeit vom verwendeten E-
Mail-Programm. An dieser Stelle finden Sie Hinweise fur die meist genutzten E-Mail-

Programme:

* Microsoft Outlook

» Mozilla Thunderbird
= Qutlook Express

=  Windows Mail
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Microsoft Outlook

Schauen Sie in der linken Spalte, ob der < test@tetae

) - - () Posteingang tg In neuem Fengter 6ffnen
Ordner ,,Spam* verfugbar ist. Ist dies der (] sent Items Dateispeicherort 6tfnen
) ] 3] Geloschte Elemente =i IMAP-Ordner...
Fall, so werden die Spam-Nachtrichten ord- Gl Dits v E—
nungsgeman vom Server heruntergeladen. -8 ;‘:‘:f*‘“‘ Markierte Koptzeilen verarbeiten
Wenn solch ein Ordner nicht vorhanden ist, g:““’h’“"’"" B! vestOres.oe grfemen
(L] 4 MNeuer Ordner...
nehmen Sie folgende Anpassungen vor: Kontoclgerischagtenc
1. Klicken Sie mit der rechten Maustas- 1 9| ‘Omnasiiduginge
A Datendateieigenschatten...
te auf die angezeigte E-Mail-Adresse o
(im Beispiel ist dies die grau hinter- _
.. - i -Ordner M
legte test@test.de) und wahlen Sie ||
Ordner anzeigen, deren Mamen Folgendes enthalten:
im Kontextment den Eintrag ,IMAP- | _,' pr—
Alle Abonnierte
Ordner*. p—
. R < Auf "Abfrage” klicken, um Liste dbereinst. Ordner herunterzuladen = q
2. Im folgenden Fenster klicken Sie
rechts auf ,Abfrage®.
3. In dem Hauptfeld erscheinen nun al- (oo o
) lierarchieanzeige in Outlook nur abonnierte Crdner anzeigen.
le Ordner, die auf dem 2 oc ) ((Abiedeny) [Gbememen

web4business  Server  verfugbar

sind. Die Ordner, die von Microsoft

—

. - . i -Jrdaner g

Outlook aktualisiert werden sind da- | | =™
Ordner anzeigen, deren Namen Folgendes enthalten:
bei mit einem Ordnersymbol vor ih - - e
rem Namen gekennzeichnet. Um e
« . [ Drafts q
den Ordner ,Spam“ auch hinzuzu- Gt Bancre
.. . . . . . 3 Posteingan
fligen, markieren sie ihn, klicken Sie 2 et e _T
= Spam ==
anschlieBend auf ,Abonnieren” und A Tresh [ sooicnden |
. . i lierarchieanzeige in Outlock nur abonnierte Ordner anzeigen.

bestatigen Sie dann mit ,OK*“. Der 3 [ ok | [Abbrecen | [ ]

Ordner wird nun synchronisiert. In
ihm finden Sie ab sofort alle als Spam identifizierten Nachrichten die von ih-

rem web4business-Postfach empfangen werden.
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Mozilla Thunderbird

Alle Ordner 4 P || % Schnelffiter: Un
Verwenden Sie Mozilla Thunderbird, schauen # Posteingang Naghrichten abrufen l
. . 1% Papi In neuem F
Sie in der linken Spalte, ob der Ordner Lo e | S e
ul; Spam | In neuem Tab offnen
»~Spam* verfugbar ist. Ist dies der Fall, so wer-  * ™ Lokale Ordner Suchen..
den die Spam-Nachtrichten ordnungsgeman => Abonnieren...
vom Server heruntergeladen. 1 Neuer Ordner...
Ist dort kein entsprechender Ordner zu sehen, Einstellungen...
nehmen Sie folgende Anpassungen vor: :
1. Klicken Sie mit der rechten Maustaste Korte: | test@tet de -]
Liste filbern nach: Fel

auf die angezeigte E-Mail-Adresse (im

Beispiel ist dies die blau hinterlegte

test@test.de) und wahlen Sie im Kon-
textmenu den Eintrag ,Abonnieren®.

2. Im folgenden Fenster markieren Sie die

Zeile mit dem Ordner ,Spam®, klicken

anschlieRend auf ,Abonnieren“ und 2

verlassen Sie den Dialog Uber die ,OK*“-

Schaltflache. Nun synchronisiert Thunderbird den Ordner mit den als Spam
identifizierten Nachrichten.

Outlook Express

. ) - =5 Test
Wenn Sie Outlook Express verwenden, kénnen Sie die ord- %@ Posteingang
nungsgemaRe Synchronisation des Spam-Ordners uberpri- | E Gesendete Objekte
----- Entvalirfe
fen, indem Sie in der linken Ordnerliste schauen, ob der Or- | . E) Deleted Trems
der ,Spam*“ verfligbar ist. Ist dieser vorhanden, werden die | S Drafts
----- $E1 Geldschte Elemente
als Spam identifizierten Nachrichten ordnungsgemaf herun- | .. B Junk-E-Mail
tergeladen. 7 @2 Sent Items
J - 1
Ist dieser Ordner nicht vorhanden, nehmen Sie folgende An- .5 Trash

passungen vor:
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1. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die 5
rdner b4

Kontobezeichnung (im Beispiel ist dies das ||%d Outlook Express
-1 Lokale Ordner

blau hinterlegte ,Test‘) und wahlen Sie = o
' W Offnen
IMAP-Ordner*. | B
g0 i N
2. Im anschlieBenden Fenster finden sie im | . B Konto léschen
Hauptbereich alle im E-Mail-Konto verfugba- | =~ Ll Sl Sendereluno fesllzgen

Meuer Srdner. ..

ren Ordner. Markieren Sie hier den Ordner

IMAP-Crdnier. ..
Spam“ und klicken Sie anschliefend auf | T ™ Liste zuricksatzen

,Einblenden“. In der Ordnerubersicht er- by | ZurOutiook-Leiste Rinzufigen
2 el Eigenschaften

scheint nun ein Symbol vor dem ,Spam®-

ATk

O rd n e r- Ve rlasse n S I e n u n d I e- B IMAP-Ordner einblenden;ausblenden

Ses Fenster durch emen Kllck Kanta: @ IEIrdnel mit falgendem Inhalt anzeigen:
auf ,OK“. Der Ordner wird nun Tt e | s | iy ciiercn | I
Ordner | Aushlenden
synchronisiert. In ihm finden Sie Epomenoms Zuricksetzen
B} Entwiife
ab sofort alle als Spam identifi- & e s
. . . . B Geldschts Elemente
zierten Nachrichten, die von ih- %é””ff.'”a"
, —> CER
rem web4business Postfach s
empfangen werden. 3 &
Gehe zu |’TI Abbrechen
4
Windows Live Mail r— _
L. . . . . Posteingang LirE
Um zu Uberprifen, ob Windows Live Mail den Entwiirfe Suchen...
. .. (o] d Obij - -
Spam-Ordner ordnungsgemaR synchronisiert, esendete Obje  Schnellansicht auswahlen...
Geloschte Obje Keonte entfernen
1. klicken Sie mit der rechten Maustaste auf Junk-E-Mail |71 pje Standardkonto festlegen
Trash
das entsprechende E-Mail-Konto (im Neuer Ordner...
L . . Postausgang Ordner einblenden/ausblenden...
Beispiel ist dies das grau hinterlegte Alle Ordner herunterladen
»1est (test)* und wahlen Sie im erschei- Nach oben
. . . Mach unten
nenden Kontextmenu den Eintrag ,Ei-
Farbe festlegen 3
genschaften®. 1 ——
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2. Im folgenden Fenster navigieren Sie [ 2. Test (test) Eigenschaften [

in der oberen Leiste auf die Regis- | Algemein | Server | Sicherhet: | Everet IMAP |

“ Ordner

terkarte ”IMAP : Pfad des Stammordners:

3. Uberpriifen Sie nun, ob im Feld [¥] Al Orcher auf neue Nachrichten Gberprifen
. “ Speziglordner
~Junk-E-Mail-Pfad“ folgender Ordner Spesiiordner s dem IMAP-Server speichem
eingetragen ist: ,Spam®. Ist dies der Pfad flr ‘Gesendete Objekte: Sent ftems
Pfad fiir "Entwirfe": Drafts

Fall, erfolgt eine ordnungsgemalie

Ffad fir "Geldschte Objekte":  Deleted tems

Synchronisation des Spam-Ordners. Jrk-EMal-Plad: == Span]
Steht dort eine abweichende Be-

zeichnung, andern Sie sie entspre-

chend ab. SchlieRen Sie dieses

Fenster nun durch einen Klick auf
L,OK".

4. Haben Sie den Ordnernamen ange- .

Windows Live Mail

passt, erscheint nun eine Meldung,
Die vorgenommenen Anderungen haben
i moglicherweise Auswirkungen auf die Ordneriste.

dass die vorgenommenen Anderun-
gen Auswirkungen auf die Ordnerliste Machten Sie die Ordneriiste aktualisieren?

haben. Bestatigen Sie diesen Hinweis

mit einem Klick auf ,Ja"“.

3 s ] [t

Eingehende, als Spam identifizierte Nach-

richten finden Sie nun im Ordner ,Junk E-Mail“.
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